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ANEXO XIV

PROTOCOLO DE ACREDITACION DE CAMBIO EN LA CONDICION
SOCIOECONOMICA Y LA DETERMINACION DE LA NO RENOVACION DE LA
MATRICULA

MODULO A — INTRODUCCION, DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.-El presente Protocolo de actuacion busca establecer las normas y procedimientos
que el Colegio San Francisco, RBD 5670-7, aplicara para la acreditacion de cambios en
las condiciones socioecondémicas de los padres, apoderados o tutores legales de los
estudiantes, ya que éstas pueden afectar en el cumplimiento de sus compromisos
economicos asumidos con el colegio mediante el contrato de prestacion de servicios
educacionales. Dictamen 75, pagina 8.

Art. 2.-El alcance del presente protocolo se aplica a todos los estudiantes matriculados en
el colegio San Francisco, el mismo que se encuentra bajo el régimen de financiamiento
compartido, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 20.845.

Art. 3.-El presente documento da cumplimiento a lo sefialado en el Dictamen N°75 y
Resolucion Exenta N° 0580 del 22 de septiembre de 2025, ambos de la Superintendencia
de Educacién, cuyo propdsito es reguardar el debido proceso, transparencia y equidad
en los procedimientos de acreditacion de cambios en las condiciones socioeconémicas de
los estudiantes y sus familias.

Art. 4.-Principios Rectores:

1. No discriminacién: Ninguna decision podra fundarse en la exclusién por motivos
socioecondmicos.

2. Confidencialidad y privacidad: La informacion socioeconémica recabada tendra
caracter de reserva y sera tratada bajo estrictos resguardos de confidencialidad.

3. Indemnidad contractual: El procedimiento no extingue ni modifica la deuda existente.

4. Derecho a la informacion y reconsideracion: El apoderado sera informado del
procedimiento, podra aportar antecedentes, conocer los fundamentos de la decisién
y solicitar reconsideracion.

5. Voluntariedad del apoderado: La participacion serd voluntaria, pero la falta de
antecedentes permitir4 presumir que no existe causal de cambio socioeconémico.

6. Oportunidad: El procedimiento debera desarrollarse dentro de los plazos que
aseguren su conclusién antes del periodo oficial de matricula, evitando interferir con
los plazos oficiales de admision.
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MODULO B — PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION Y ACREDITACION

Art. 5.-La Administracion del Colegio San Francisco notificara por escrito, mediante correo
electronico registrado por el apoderado en la ficha de matricula del estudiante, a los
apoderados que presenten morosidad o simple retraso en el pago de sus compromisos
econdémicos.

Art. 6.-Si persiste la morosidad, se iniciard formalmente el Procedimiento de
Acreditacién Socioecondmica, notificando al apoderado, con una anticipacion de treinta
dias habiles al inicio del periodo de renovacion de la matricula, lo siguiente:

1. Procedimiento de Acreditacidon Socioeconémica.

2. Derecho a presentar antecedentes socioecondémicos que justifiquen el no pago.
3. Plazo de diez dias habiles para entregar los antecedentes.

4. Persona responsable del proceso y canales de comunicacion disponibles.

Art. 7.-La sefiora secretaria, encargada de Colecturia, sera quien reciba la documentacion.
Los documentos a presentar deben ser originales (fisicos), seran fotocopiados en
secretaria del Colegio y devueltos de inmediato a su propietario o caso contrario debera
traerlos notariados. Una vez enviada la informacion, el apoderado tiene un plazo de diez
dias habiles para presentar la documentacion.

Art. 8.-Los documentos que acreditan una situacion socioeconémica desmejorada podran
incluir, entre otros:

1. Finiquito, certificado de cotizaciones actualizados y constancia del cobro de seguro
de cesantia.

2. Liguidaciones de sueldo que demuestren disminucion de ingresos, certificados
previsionales (pensiones y salud).

3. Certificado de Defuncion.

4. Certificado médico por enfermedad grave y/o discapacidad.

5. Documento de que el negocio ha sido clausurado.

6. Certificado del Tribunal que acredite la falta de pago de pensién alimenticia.
7. Certificado de siniestro o catastrofe.

8. Registro Social de Hogares actualizado.

Esta disminucion del patrimonio familiar debera ser equivalente a un 30% de promedio de
los ingresos de los meses previos al inicio del incumplimiento o mora por parte del o los
apoderados econémicos. En caso de trabajadores dependientes sera en relacion, a los 3
meses previos al incumplimiento y en de los independientes, un minimo de 6 meses.
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MODULO C - EVALUACION, RESOLUCION Y RECONSIDERACION

Art. B.- La Administracién del establecimiento, en conjunto con la Direccién, evaluara si ésta
acredita razonablemente el incumplimiento por situacidon sobreviviente y emitird una resolucion
fundada que considere expresamente la informacién aportada. Esta resolucion se emitira hasta diez
dias habiles después de haber sido recepcionados los documentos para la acreditacion.

Art. 10.- La Resolucién puede ser de dos tipos:

1. Aceptacién de acreditacion socioecondémica, renovando la matricula sin exigencia de pago
inmediato.

2. Rechazo de la acreditacién socioeconémica, dejando constancia fundada de las razones.

Art. 11.- La resolucién sera comunicada por escrito al apoderado, indicando los fundamentos y el
derecho a la apelacion.

Art. 12.- El apoderado podra solicitar reconsideracion dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
notificacién, acompafando nuevos antecedentes. La Administracion del colegio debera resolver y
notificar su decisién en igual plazo, con caréacter definitivo.

Art. 13.- Si el apoderado no hubiere presentado los antecedentes y/o la falta de documentacion
solicitada dentro de los plazos establecidos facultara al colegio a no renovar la matricula del
estudiante, de acuerdo a la normativa vigente.

Art. 14.- En caso de que el apoderado acredite un cambio de condiciébn socioeconémica que
justifiqgue la morosidad existente, esta acreditacién se aplicara para el periodo escolar siguiente, de
modo que el estudiante pueda renovar la matricula. Sin embargo, la deuda generada durante el
periodo anterior no se extingue, subsistiendo la obligacion de ser saldada. La Administracion ofrecera
facilidades de pago para apoyar a las familias en la regularizacion de sus compromisos pendientes
conforme a las posibilidades econémicas acreditadas y previa firma de un pagaré ante notario.

MODULO D — CONFIDENCIALIDAD, RESGUARDO Y REGISTRO

Art. 15.- Toda documentacién entregada por parte de los apoderados, seran tratados con estricta
confidencialidad, resguardando la identidad de los mismos y limitando su acceso Unicamente al
personal correspondiente.

Art. 16.- El colegio llevara un registro escrito y digital de cada procedimiento de acreditacion, que
incluird:

1. Copia de notificacién al apoderado.

2. Documentacion entregada.

3. Resolucion fundada emitida por la Administracion.

4. Fechay firma de recepcion de resolucion.

Art. 17.- Los documentos y resoluciones permaneceran archivados bajo custodia de la sefiora
secretaria, encargada de Colecturia, en dependencias de la Administracién, estara disponibles
Unicamente para Direccion, el Sostenedor y la Superintendencia de Educacién, cuando asi los
solicite formalmente.
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MODULO E — DIFUSION, PLAZOS Y VIGENCIA
Art. 18.- El presente Protocolo sera difundido a toda la comunidad educativa a través de:
1.- Publicacién en la pagina web del colegio.
2.- Correo electronico registrado por el apoderado en la ficha de matricula del
estudiante.
3.- Disponibilidad de copia fisica en la Colecturia del colegio.
Art. 19.- Resumen de plazos minimos establecidos en este protocolo.
I AW
PROCEDIMIENTO PARA ACREDITAR CAMBIO
EN LA CONDICION SOCIOECONOMICA
30 dias habiles
antes del inicio del periodo de matricula
10 dias 10 dias S dias 5 dias
(\ 8= ’ © P
Aviso de posible ™ Presentaciénde ™ Resoluciondel ™ Solicitudde ™ Resolucién
no renovacion antecedentes sostenedor reconsideracién definitiva

por no pago

Ejemplo para 2025

e 1 e e e — R e

24 de octubre 10 de noviembre 24 de noviembre 1 de diciembre 5 de diciembre

Art. 20.- El proceso regulado en el presente Anexo entrard en vigencia una vez aprobado y
publicado por los medios oficiales. Su cumplimiento sera obligacion para todos los funcionarios que

participen en la gestién administrativa y financiera del establecimiento.
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